HOBBY,

Reklamacni rad

obchodni spole¢nosti Hobbytech, spol. s r.o.

se sidlem v Sumavskych Hosticich 97

identifikacni Cislo: 60850850

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud@&jovicich, oddil C, vlozka
3950

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.hobbytech.cz

1. UVODNIi USTANOVENiI

1.1 Tento reklamacni rad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek obchodni spoleCnosti Hobbytech,
spol. s r.o. pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.hobbytech.cz (dale jen ,Obchodni podminky*).

1.2. Prodavaijici: obchodni spole¢nosti Hobbytech, spol. s r.o., se sidlem v Sumavskych Hoéticich 97,
identifika¢ni &islo: 60850850, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, vlozka 3950 (dale jen ,prodavajici“).

1.3. Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel (dale jen , kupujici“).

a) Spotrebitelem je kazdy Clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak
jednd. Jeho prava jsou popsany v obchodnich podminkach.

b) Podnikatelem je fyzickou nebo pravnickou osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v rdmci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani. Obchodni
podminky se na néj nevztahuiji.

1.4. Ke kazdému zbozi je prikladan danovy doklad (faktura, prodejka) nebo dodaci list. Danovy doklad
mUze slouzit i jako dodaci list. Danovy doklad / dodaci list mdze zaroven slouzit i jako zarucni list,
pokud tento neni pfilozen pfimo od vyrobce.

1.5. Kupuijici je pfi pfevzeti zbozi povinen zkontrolovat prebirané zboZzi a jeho kompletnost
(pfislusenstvi, pocet kust apod.). Veskeré nesrovnalosti pak nahlasit prodavajicimu bez zbyte¢nych
odkladd.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

2.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi prislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist).
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2.2. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plinéni dale upravuji ,Obchodni
podminky spolecnosti HOBBYTECH spol. s r.0.”.

2.3. Prodavaijici odpovida kupujicimu, Ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze Zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,
interoperabilité

b) je vhodné k Ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

¢) je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

2.4. Prodavaijici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je Zbozi vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem,

b) Zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v¢etné Zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které mlze kupujici rozumné
oCekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, ze si ho
nebyl védom nebo ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym
zpUsobem, jakym bylo uc¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

C) je Zbozi dodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokynl k pouzitf,
které m{ze kupujici rozumné ocekavat, a

d) Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pred uzavrenim kupni smlouvy.

2.5.V pripadé, Zze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude spinéna nékterd z podminek dle
¢l. 3.1. a 3.2., ma kupujici pravo prodavajicimu takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného
plnéni (Zbozi reklamovat).

2.6. Ma-li Zbozi vadu, ma kupujici nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového ZboZzi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti ZboZi;
nebo

b) na odstranéni vady opravou Zbozi,

ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
nepfimérené nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by ZboZzi
mélo bez vady, a to, zda mdze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znac¢nych obtiZi pro
kupujiciho.
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2.7. Prodavaijici je opravnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

2.8. Kupujici ma ddle pravo na:
a) prfimérenou slevu z Ceny; nebo
b) odstoupeni od Smlouvy,
jestlize:
a) prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pravnimi predpisy;
b) se vada projevi opakovang,
C) je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

2.9. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nendlezi v pripadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.

2.10. V pripadé, ze je kupujici podnikatelem, je jeho povinnosti oznamit a vytknout vadu bez
zbytecného odkladu poté, co ji mohl zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnl od prevzeti Zbozi.

2.11. V pripadé, ze je kupujici spotfebitelem, ma pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se
vyskytne u spotrebniho ZboZi ve Ih(té 24 mésicl od prevzeti Zbozi.

2.12. Narok na uplatnéni Reklamace zanika v nasledujicich pripadech:
a) mechanickym poskozenim, neodbornou zachazenim ¢i obsluhou

b) pouZzivanim Zbozi v podminkach, které svymi parametry neodpovidaji parametrim
uvedenym v dokumentaci

) ZboZi bylo poskozeno zivly

d) Zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci

e) ZboZi poskozené zapojenim do sité neodpovidajici pfislusné CSN

2.13. Vadou ZboZi neni opotrebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouZitého ZboZzi
opotrebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

3. UPLATNENI REKLAMACE

3.1. Reklamaci mdze kupujici uplatnit zejména pisemné nebo osobné na adrese HOBBYTECH, spol. s
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r.o., Spidrova 48, 385 01 Vimperk, telefonicky na &isle 777 653 724 ¢&i elektronickou postou na adrese
info@hobbytech.cz.

3.2. Reklamaci mdze kupuijici uplatnit i v nejblizsim autorizovaném servisu ZboZi. Adresu nejblizsiho
autorizovaného servisu sdéli prodavajici kupujicimu na dotaz.

3.3. Reklamované Zbozi musi byt predano ¢i zaslano vzdy kompletni véetné kompletniho
prislusenstvi. Je vhodné Zbozi zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim prepravnim obalu, protoze
prodavajici neruci za pripadné mechanické poskozeni pred pfijetim Zbozi. V pripadé neopravnéné
Reklamace nema kupujici narok na nahradu svych nakladd spojenych s vyrizenim Reklamace.
3.4. K reklamovanému Zbozi je doporuceno dolozit:
a) Kopii dokladu o koupi nebo jinym vhodnym zplsobem dolozit trvani Ihdty pro uplatnéni prava
z vadného plnéni stanovenou ObcCanskym zakonikem (dodaci list, zarucni list, doklad o platbé
apod.).
b) Zarucni list vyrobce, byl-li se Zbozim doddan

¢) Reklamacni list, ktery tvofi prilohu tohoto reklamacniho fadu. V reklamacnim listu uvedte
podrobny popis zavady a kontaktni Gdaje kupujiciho (zpatecni adresa, telefon a email). Uvedte i
pozadovany zplsob vyfizeni Reklamace (oprava, vyména, vraceni penéz).

3.5. Béh Ihdty pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potrebné pro vyrizeni Reklamace (¢asti ZboZi, jinych podkladd apod.). Prodavajici je povinen
si vyzadat doplnéni podkladd od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data
pozastavena az do dodani vyzadanych podkladl kupujicim.

3.6. O prijeti Reklamace prodavajici informuje kupujiciho e-mailem. P¥i pfijeti reklamace vystavi
prodavajici reklamacni protokol, ve kterém bude uvedeno zejména:

a) datum, kdy kupujici reklamaci uplatnili;
b) co je obsahem reklamace;
c) jaky zpUsob vyrizeni reklamace kupujici pozaduje;

3.7. Nedohodne-li se prodavajici s kupujicim na delsi Ih(té, do 30 dnd od obdrZzeni reklamace odstrani
prodavajici vady a poskytne kupujicimu informaci o vyrizeni reklamace. Pokud tato Ihdita marné
uplyne, mdze kupujici od Smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

4. VYRIZENi REKLAMACE

4.1. O vyfizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho e-mailem. Prodavajici v ném informuje
kupujiciho zejména o datu a zplsobu vyrizeni Reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti Reklamace.

4.2. Pokud bylo Zbozi zaslano k Reklamaci prepravni sluzbou, bude po vyfizeni Reklamace
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automaticky zaslano na adresu kupujiciho (nebo udanou dorucovaci adresu).

4.3. Po vyrizeni uznané Reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zafizeni o dobu
trvani Reklamace. Doba trvani Reklamace se pocitd od dne ndasledujiciho po jejim uplatnéni do dne,
kdy byl kupujici o vyfizeni informovan.

4.4. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi kupujicimu nahrada Gcelné vynalozenych nakladd. Tyto
naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné na zaslani Reklamace. K
témto nakladldm nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni Reklamace a expresni prepravy a dalsi
obdobné. Tyto naklady je kupujici povinen prokdzat, napf. G¢tenkami ¢i potvrzenimi o cené za
dopravu. V pfipadé, ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je povinnosti kupujiciho vratit
plvodni ZboZi prodéavajicimu, naklady na toto vraceni hradi prodavajici. O proplaceni ndkladd je nutné
Zadat bez zbytecného odkladu nejdéle vsak do 1 mésice od konce Ihdty pro uplatnéni prav z vadného
plnéni.

4.5. Kupuijici je povinen reklamované Zbozi prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnd od ode dne kdy
byl o jejim vyfizeni informovan (tato IhGta nemdZe uplynout drive nez 60 dnl od podani Reklamace)

4.6. V pripadé, Ze reklamované Zbozi neni prevzato kupujicim nejpozdéji poslednim dnem Ih{ty, bude
prodavajicim Uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni Zbozi ve vysi 20,- K¢ vCetné DPH
za kazdy den prodleni.

4.7. Pokud si kupujici nevyzvedne Zbozi z vyrizené Reklamace do 6 mésict ode dne, kdy byl o vyfizeni
informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo Zbozi prodat a vytézek pouzit na Uhradu skladného.

4.8. Pri vydeji reklamovaného Zbozi Ci vraceni penéz za Zbozi v hotovosti po vyfizeni Reklamace je
kupujici povinen predlozit doklad, na zékladé kterého bylo Zbozi prijato do Reklamace, a musi
prokazat svoji totoznost platnym dokladem totoznosti (obcansky priikaz, cestovni pas, ridi¢sky
prikaz), a to za Ucelem predchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynos( pochazejici z trestné
¢innosti. Bez predlozeni nékterého z téchto dokladl mlze prodavajici odmitnout Zbozi vydat ¢i
proplatit reklamované Zbozi. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji Zbozi Ci proplaceni
dobropisu pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby Ci osobé, kterd se prokaze ovérenou
plnou moci.

5. SMLUVNi ZARUKA ZA JAKOST - PRODLOUZENA ZARUKA

5.1. Prodavajici mlze nad rdmec zakonné Ih{ty za jakost (zakonné zaru¢ni doby) poskytovat
prodavajicimu prodlouzenou zaru¢ni dobu. Prodlouzend zaru¢ni doba se fidi vyhradné podminkami
uvedenymi v zaru¢nim listé, ktery je v tomto pfipadé vzdy dodavan se zbozim. V zaruc¢ni dobé
presahujici délku zaru¢ni doby stanovenou Oblanskym zakonikem (zdkonna zarucni doba), nelze
zadat vyménu vyrobku nebo uplatnit odstoupeni od kupni smlouvy.
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V Sumavskych Hosticich 1.1.2023

Soubory ke stazeni
* Obchodni podminky

e Reklamacni rad
e Reklamacni list
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