HOBBY,

Doprava a platba

DODACI PODMINKY

V nasem e-shopu se setkate s témito dodacimi podminkami:

SKLADEM
Zbozi se nachdzi v nasem skladu nebo na jedné z nasich kamennych prodejen.
Obvykle expedujeme do 1-2 pracovnich dn0.

V pfipadé, Zze neni u zboZi uvedeno skladem, Ize se pres ikonku na DOTAZ informovat o terminu

.....

skladem u dodavatele a bude expedovano trochu pozdéji nez zbozi skladem.

PLATEBNI PODMINKY

V nasem e-shopu se setkate s témito platebnimi podminkami:

HOTOVE
V pfipadé osobniho odbéru zbozi na nékteré z nasich kamennych prodejen.
V pripadé dopravy HobbyExpres nasemu pracovnikovi pfi predani a prevzeti zbozi.

PREVODEM NA UCET NEBO QR KODEM

Prostrednictvim e-mailu od nas obdrzite zalohovou fakturu pro provedeni platby, mdzete zaplatit pres
internetbanku nebo i pres QR kod.

Expedujeme ihned po pfipsani pfislusné castky na nas ucet.

DOBIRKOU

ZboZ{ platite pfepravni spole¢nosti pfi pfedani a pfevzeti zboZi. Je zpoplatnéna PPL 69,-K¢ / Ceska
posta 49,-K¢, u vétsich balikd 200,-K¢.

Pri nakupu nad 5 000,- K¢ je dobirka zcela ZDARMA.

ON-LINE PLATBY

Nejrychlejsi zplsob zaplaceni online. Do rozhrani platebni brany ComGate zadate ¢islo karty, datum
platnosti a CVC kod - tfi Cisla, ktera najdete v podpisovém prouzku na zadni strané karty. Vse je
zabezpeceno standardem 3D Secure, a tak budete nejspis pozadani o zadani Ciselného kddu, ktery
obdrzite SMSkou od své banky.

Platba kartou a platebnimi tladitky bank se zakladnim vysvétlenim priibéhu platby

https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

* kontaktni Udaje na spolecnost Comgate, a.s. vCetné telefonniho Cisla a e-mailové adresy pro
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pripadné reklamace nebo dotazy k platbdam:
Comgate, a.s.

Gocarova trida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

DOPRAVA

V nasem e-shopu mzete vybirat z téchto druhl dopravy:
OSOBNi ODBER

Pokud mate radi osobni jednani, radi Vas uvitame na nékteré z nasich kamennych provozoven.
Nakupujete bez rizika, zbozi si na prodejné "osahate", nekupujete "zajice v pytli".

Navic na Vas Cekaji tyto vyhody:

¢ zboZi bude zkompletované, zprovoznéné, vyzkousené a sefizené

* seznamime Vas s obsluhou a udrzbou vcetné bezpecnostnich instrukci

* garance kompletnosti a funkénosti zbozi

DOPRAVA ZDARMA

Pokud je hodnota objedndvky nad 5.000,-K¢ je doprava zbozi k Vdm zcela ZDARMA.

Zbozi dopravi prepravni spolec¢nost nebo nas pracovnik - zvolime vzdy nejoptimalnéjsi zplsob
dopravy.

O case doruceni Vas bude vcas informovat (telefonicky, e-mailem) nas pracovnik nebo pracovnik
prepravni spolecnosti.

DOPRAVA PPL na adresu

Poplatek za dopravu PPL je 139,-K¢ v pripadé dobirky 208,-Kc¢.
Pfi nakupu nad 5000,- K¢ je doprava zcela ZDARMA.

Prepravni spole¢nost PPL volime pro prepravu zasilek béznych rozmérl do hmotnosti 31,5 kg a max.
rozméru 120x60x60 cm.

Pracovnik prepravni spolec¢nosti Vas bude vcas informovat (telefonicky, e-mailem) o ¢ase doruceni. V
pfipadé, kdy adresat neni zastizen nebo pozaduje ulozeni, balik je ulozen na

DOPRAVA DO PPL PARCELSHOPU / PARCELBOXU / ALZABOXU

Do PPL Parcelshopu/ParcelBoxu/AlzaBoxu si miZete nechat zaslat zasilku béZnych rozmér( do
hmotnosti 30 kg a max. rozméru 120x60x60 cm. Poplatek za dopravu PPL je 129,-K¢ v pfipadé
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dobirky 198,-K¢. Pfi nakupu nad 5000,- K¢ je doprava zcela ZDARMA.

Nechcete-li se vazat na urcity ¢as doruceni, nechte si svou zasilku zaslat na jedno z mnoha vydejnich
mist PPL ParcelShopu / ParcelBoxu / AlzaBoxu.

Vybrany PPL ParcelShop mdzete navstivit a zasilku si v klidu vyzvednout kdykoli v oteviracich
hodinach vcetné u nékterych i o vikendu. Doporucujeme.

ParcelShop - na vyzvednuti baliku méa zakaznik 7 kalendarnich dni od obdrzeni SMS/e-mailu, u baliku
nelze prodlouzit Ulozni dobu, k vyzvednuti baliku potfebuje kéd pro vydej. V pfipadé dobirky mozna
platba kartou i v hotovosti.

ParcelBox - na vyzvednuti baliku ma zakaznik 3 dny od obdrzeni SMS/e-mailu, u baliku nelze
prodlouzit Ulozni dobu, k vyzvednuti baliku potrfebuje kéd pro vydej, v pfipadé dobirky - mozna platba
pouze platebni kartou.

AlzaBox - na vyzvednuti baliku ma zakaznik 2 dny (48hodin) od obdrzeni SMS/e-mailu, u baliku nelze
prodlouzit Ulozni dobu, k vyzvednuti baliku potrfebuje kéd pro vydej. V pfipadé dobirky - platba je
mozna pouze kartou predem pomoci aplikace mojePPL nebo webu a k vyzvednuti zasilky budete
potfebovat PIN.

DOPRAVA CESKA POSTA BALIKOVNA NA ADRESU / Balik Do ruky

Pfepravni spole¢nost Ceskou postu volime pro pfepravu zasilek b&znych rozmérd do hmotnosti az 50
kg a max. délce 180cm. Poplatek za dopravu Ceskou postou je 139,-Ké v pfipadé dobirky 188,-K¢.
Pfi ndkupu nad 5000,- K¢ je doprava zcela ZDARMA.

V pripadé, kdy adresat neni zastizen nebo pozaduje ulozeni, balik je ulozen na nejblizSim vydejnim
misté, pfipadné externim boxu.

DOPRAVA CESKA POSTA DO BALIKOVNY

Pfepravni spole¢nost Ceskou postu volime pro pfepravu zasilek b&Znych rozmérd do hmotnosti az 30
kg a max. délce 180cm. Poplatek za dopravu Ceskou postou je 79,-K€ v pfipadé dobirky 128,-K¢.
Pfi ndkupu nad 5000,- K¢ je doprava zcela ZDARMA.

Pokud ma vybrané vydejni misto vycerpanou kapacitu, balik je uloZzen na nejblizSim vydejnim misté
(Balikovna na poSté nebo Balikovna Partner), pfipadné do boxu. (Balikovna BOX).

Balikovna BOX - na vyzvednuti baliku méa zakaznik 48 hodin od obdrzeni SMS/e-mailu, nelze prodlouZzit
ulozni dobu, k vyzvednuti potfebuje kéd pro vydej, dobirku je nutné zaplatit online

Balikovna Partner - na vyzvednuti baliku ma zékaznik 7 kalendarnich dni od obdrzeni SMS/e-mailu, u
baliku nelze prodlouzit Ulozni dobu, k vyzvednuti baliku potfebuje kéd pro vydej.
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DOPRAVA DHL nebo TOPTRANS

Pfi ndkupu nad 5000,- K¢ a platbé predem je doprava zcela ZDARMA, v piipadé dobirky je
Uctovana Castka 200,-K¢.

Pfepravni spole¢nost DHL nebo TOPTRANS volime pro prepravu zasilek o hmotnosti nad 50 kg, u
nadrozmeérnych zasilek nebo u paletové prepravy. Pracovnik prepravni spole¢nosti Vas bude vcas
informovat (telefonicky, e-mailem) o ¢ase doruceni. U této dopravy je mozna pouze platba predem na
ucet.

DOPRAVA HOBBYEXPRES

Vybrané druhy zbozi nad 80kg (traktory, ridery, snéhové frézy, verikalni StipaCe dreva atd.) Vam
mdzeme dorucit na Vasi adresu nasim vozidlem. Komfortni zplsob dopravy, nakup bez rizika.

Tato moznost volby dopravy je pouze u zbozi nad 80 kg !!!

Navic na Vas Cekaji tyto vyhody:

* zbozi bude zkompletované, zprovoznéné, vyzkousené a sefizené

* seznamime Vas s obsluhou a Udrzbou vcetné bezpecnostnich instrukci
* garance kompletnosti a funkénosti zbozi

0 Case doruceni Vas budeme vcas informovat telefonicky nebo e-mailem.

Poplatek za dopravu HOBBYEXPRES je:

* do vzdalenosti 50 km - ZDARMA

* od 51 km podle vzdalenosti 1km/ 19,-KC - o pfesné Castce budete informovani pfi dojednavani
doruceni zbozi

HOBBYTECH, spol. s r.o., strana 4/4



