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Doruceni baliku:

- fidi¢ vas bude v den doruceni telefonicky kontaktovat, aby s vami domluvil podrobnosti predani, oznami vam
priblizny ¢as doruceni, vysi dobirky a dalsi pfipadné néleZitosti

- zasilku vam standardné dorucime v rozmezi 8-18 hodin v pracovni dny (pfesnou dobu doruceni nelze ovlivnit,
ale Ize ji upfesnit po kontaktu s fidicem). V pfipadé nezastizeni vam zanechame oznameni a balik se pokusime
dorucit jesté jednou nasledujici pracovni den

- hmotnost baliku je omezena do 50 kg

- v urcitych lokalitach CR nabizime i vegerni doruéeni v rozmezi 17-21 hodin (seznam lokalit naleznete na
http://www.ppl.cz/vecerni_doruceni.asp)

- zasilku vam dorucime nasledujici pracovni den po jejim prevzeti od odesilatele

- cestu zasilky Ize sledovat na internetu na webové strance www.ppl.cz po zadani jejiho Cisla (11 Cislic)

Prevzeti a reklamace:

- P¥i ptebirdni zasilky je nutné zkontrolovat obal zasilky — zjevnou vadu (poskozeni obalu) je nutné ihned
oznamit a poznamenat do prepravniho listu. Zasilku je tak moZné prevzit i s touto vadou bez obavy s naslednym
uplatfiovanim pripadné sSkody.

- Obsah zasilky zkontrolujte po odjezdu fidice, fidi¢ neceka na kontrolu obsahu pfi predavani — skryté vady je
mozné ohlasit do 3 dnl po prevzeti zasilky a zaZzadat o sepsani zapisu o Skodé.

Komunikace s PPL
-pro komunikaci s PPL vyhradné pouzivejte Cislo zasilky (11 Cislic)




